Aviso de Privacidad

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
posesion de los particulares, Fase Multiple SA de CV (en lo sucesivo Macro) pone a su disposicion
el siguiente aviso de privacidad.

Macro, es responsable del uso y proteccidon de sus datos personales, en este sentido y atendiendo
las obligaciones legales establecidas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
posesién de los particulares, a través de este instrumento se informa a los titulares de los datos, la
informacién que de ellos se recaba y los fines que se le dardn a dicha informacién.

Ademas de lo anterior, informamos a usted que Macro, tiene su domicilio ubicado en: Carretera a
San Roque KM4, Monte Cristal, Juarez, N.L.

Los datos personales que recabemos de usted seran utilizados para las siguientes finalidades, las
cuales son necesarias para concretar nuestra relacién con usted asi como atender los servicios y/o
pedidos que solicite: Acceso a nuestra tienda en linea, cotizaciones y compras por internet, envio
de sus comprobantes fiscales digitales, informe del estatus de sus pedidos, cobranza y estados de
cuenta cuando aplique, atender dudas, quejas, aclaraciones y devoluciones, dar cumplimiento a la
legislacion aplicable en la Republica Mexicana, asi como algun requerimiento de alguna autoridad
competente, enviar encuestas sobre los productos y servicios que ofrecemos, enviar promociones
y publicidad relativa a nuestros productos y servicios.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales: Nombre completo, giro empresarial, domicilio, contacto, niumero
telefdnico, correo electrénico, RFC en caso de requerirlo, copia del INE, forma de pago.

Es importante que considere que los datos personales financieros enviados a través de nuestro
sitio de internet son tratados por una institucién bancaria o un tercero quien procesa dichas
transacciones por su cuenta y en caracter de responsable. En este sentido, conforme a las leyes
aplicables y/o los contratos que celebremos con ellos, deben de tratar sus datos personales
conforme a su propio aviso de privacidad.

Por otra forma le informamos, que sus datos personales no serdn compartidos con ninguna,
empresa, organizacién o persona distintas a nosotros y serdn utilizados exclusivamente para los
fines sefalados.

Le informamos que la pagina de internet utiliza cookies, al usar el sitio acepta el uso de cookies
por parte de Macro.



Usted tiene en todo momento el derecho a conocer que datos personales tenemos de usted, para
que los utilizamos y las condiciones del uso que les damos. Asi mismo es su derecho solicitar la
correccion de su informacién personal en caso de que este desactualizada, sea inexacta, o
incompleta, de igual manera, tiene derecho a que su informacién se elimine de nuestros registros
o bases de datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada adecuadamente, asi
como también oponerse al uso de datos personales para fines especificos. Estos derechos se
conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de los derechos ARCO, se debera enviar un correo a: redes@macromateriales.com

haciendo la solicitud correspondiente.
En todo caso la respuesta a la solicitud serd en 20 dias habiles al recibimiento del correo.

El presente aviso de privacidad puede sufrir cambios en cualquier momento, las cuales
apareceran en nuestra pagina de internet www.macromateriales.com.
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